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1. VOORWOORD 
 
Wanneer u binnenkort verhuist naar Het Gulle Heem, dan zet u 
een belangrijke stap. U verlaat uw vertrouwde omgeving, en 
bereidt u voor om in een heel nieuwe omgeving te wonen.  
 
Het is uw en mijn wens dat u in deze nieuwe omgeving, met 
hulp van het personeel en van andere bewoners, heel wat mooie 
dagen kan beleven. 
 
 
Zonder twijfel hebt u nu veel vragen over het leven in het 
woonzorgcentrum, dat uw nieuwe thuis zal worden. En zeker 
hebt u ook vragen over de verhuis en uw eerste dagen in het 
woonzorgcentrum: welke papieren moet u in orde brengen, 
wat dient u mee te brengen, hoe kan u uw kamer inrichten, ... 
 
 
Met deze beknopte  'onthaalbrochure' willen we een antwoord 
geven op de vele vragen die nu bij u leven.  
In een aparte folder beschrijven we onze 'opdrachtsverklaring'. 
Het is onze bedoeling om te werken in de geest van deze 
opdrachtsverklaring. 
 
 
Wees echter gerust: als u verder nog vragen hebt, dan zullen de 
mensen die in 't Gulle Heem wonen en werken, u graag helpen. 
 
 
In hun naam heet ik u van harte welkom in uw nieuwe thuis. 
 

José Lecoutere 
directeur 
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2. ALGEMEEN 
 
Het Centrum ouderenzorg en thuiszorg “Het Gulle Heem” 
wordt beheerd door het OCMW Wevelgem, en omvat volgende 
voorzieningen:  
- het woonzorgcentrum – RVT “Het Gulle Heem” 
- het centrum voor kortverblijf “De Tussentijd” 
- de aanleunwoningen in de Processieweg 
- het serviceflatgebouw “Het Kader” 
- de dienst thuisbezorgde maaltijden 
  
Het Centrum ouderenzorg en thuiszorg “Het Gulle Heem” heeft 
een erkenning als woonzorgcentrum en als rust- en 
verzorgingstehuis samen voor 68 mensen. Het centrum voor 
kortverblijf dat verbonden is aan het woonzorgcentrum is 
erkend voor 4 plaatsen. 
 
Zowel valide, semivalide als (zwaar-)zorgbehoevende mensen 
kunnen in Het Gulle Heem wonen. 
 
In 2008 startten we met de bouw van een nieuw 
woonzorgcentrum. Naast de al bestaande diensten zal er in de 
nieuwbouw ook plaats zijn voor het eerste dienstencentrum van 
Wevelgem.  
 



 5

 
 
Tijdens de overgangsfase zijn er 
20 kamers in de nieuwbouw. De 
overige 51 kamers bevinden 
zich in het oud gebouw. 
 
 
Op de derde verdieping is er een 
specifieke leefgroepwerking 
uitgebouwd waar begeleiding 
voorzien wordt binnen een vaste 
structuur en een veilige huiselijke omgeving.  
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In het nieuw gedeelte, dat sinds juni 2009 in gebruik is, 
bevinden de 16 woonzorgcentrumkamers zich op de 2 
verdiepingen. Ook de 4 kamers kortverblijf bevinden zich in het 
nieuw gedeelte  
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Zowel in het oud als het nieuw gebouw is er per verdieping een 
zithoek. 
 
Wie in Het Gulle Heem wenst te komen wonen, moet zich laten 
inschrijven op een wachtlijst. Dit kan door contact op te nemen 
met de sociale dienst van het woonzorgcentrum. De sociale 
dienst is te bereiken op maandag-, dinsdag-, donderdag- en 
vrijdagnamiddag tot 18 u en op dinsdag- en 
donderdagvoormiddag van 8.30 u tot 12.30 u. 
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3. OPNAME 
 
Op het afgesproken moment komt u naar het woonzorgcentrum. 
U mag gerust aan familieleden of kennissen vragen om mee te 
komen, zodat jullie samen vertrouwd raken met uw nieuwe 
thuis. 
 
Bij uw aankomst zal de maatschappelijk werkster tot uw dienst 
staan. Zij zal u begeleiden bij de opname en alle nodige uitleg 
geven die u kan helpen bij uw verhuis.  
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4. INRICHTING VAN UW KAMER 
 
Iedere nieuwe bewoner van het woonzorgcentrum krijgt een 
kamer die netjes opgefrist is. 
 
4.1. Meubilair en uitrusting van de kamer 
 
Er staat voor u in uw kamer meubilair van het 
woonzorgcentrum ter beschikking: 
 
In het oorspronkelijk gedeelte bestaat dit meubilair uit een 
comfortabel bed, kleerkast, hangkastje, tafel, stoel, zetel en als 
nodig een toiletstoel. Iedere kamer heeft een lavabo met warm 
en koud water.  
 

 

 
 
In de nieuwbouw is elke kamer uitgerust met een elektrisch 
bedienbaar bed, tafel, 2 stoelen, 
ingebouwde koelkast, ingebouwde 
kleerkast met kluis en elektrisch 
bedienbare relax. Er is een schuifwand 
voorzien tussen sanitaire cel en 
kamergedeelte, zodat het toilet zich 
naast het bed bevindt als de wand wordt 
opengeschoven.  
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De nieuwgebouwde kamers zijn voorzien van een sanitaire cel 
met toilet, lavabo en douche. 
 

    
 
 
De 4 kamers voor kortverblijf hebben dezelfde inrichting als de 
kamers in de nieuwbouw. Naast de basisuitrusting beschikken 
ze eveneens over een vuilnisemmer, een wanduurwerk, een tv – 
en tv- kastje met koelkast.  

 
4.2. Eigen Meubilair 
 
Indien u zelf vb. een kastje wenst mee te brengen, kunt u 
daarvoor afspreken met de maatschappelijk werkster. 
 
U kunt uw kamer aankleden met fotolijsten, kaders, kalender, 
hangklok, ...  Wil wel een beroep doen op de onderhoudsman 
van het woonzorgcentrum om eventuele grote stukken op te 
hangen. Als u thuis planten, een vogel of vissen hebt, dan 
vinden deze zeker ook een plaatsje in uw kamer. 
 
Kortom, u kunt uw kamer zo knus en huiselijk inrichten als u 
wenst. Zo wordt de kamer die u betrekt werkelijk uw kamer.  
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Algemeen technische uitrusting van uw kamer  
 
Er is een bel die u kunt bedienen - zowel van in bed als van in de 
zetel - om een verpleegkundige of een verzorgende te roepen.  
 
In iedere kamer is er radio- en Tv-distributie.  
 
U kunt op uw kamer telefoon laten installeren, net zoals dat bij 
u thuis kon en indien u ons daarvan vooraf verwittigt. Hebt u 
geen telefoon, dan kan u mits een kleine vergoeding gebruik 
maken van de telefoon op elke verdieping.  
 
U krijgt indien u dit wenst een sleutel om uw kamer en het 
kastje in de kleerkast af te sluiten. 
 
Elektrische apparaten  
 
U mag bepaalde elektrische apparaten meebrengen zoals 
koffiezet, radio, kleine koelkast (op voorwaarde dat er wieltjes 
onder geplaatst zijn), TV, … Deze apparaten moeten wel 
voldoen aan alle veiligheidsvoorschriften. De onderhoudsman 
van het woonzorgcentrum heeft de plicht om deze apparaten bij 
aankomst in het woonzorgcentrum na te kijken. Zonder 
uitdrukkelijke toelating mag u geen eigen elektrische apparaten 
gebruiken. 
 
Kleine huishoudelijke spullen  
 
Kleine zaken zoals enkele glazen of tassen, schoenpoetsgerief, 
naaigerief, vuilbakje, koekjesdoos, ... kunt u ook meebrengen in 
de mate dat u die, wenst te gebruiken en zelf onderhoudt. 
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Gemeenschappelijke ruimtes 

 
Naast uw eigen kamer, 
kunt u natuurlijk ook 
gebruik maken van de 
gemeenschappelijke 
ruimtes zoals de zithoeken 
en het restaurant waarvan 
momenteel ’s namiddags 
een deel als cafetaria 

gebruikt wordt. De gemeenschappelijke ruimtes bieden u de 
gelegenheid om andere mensen te ontmoeten. 
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5. ADMINISTRATIEVE STAPPEN EN 
VERBLIJFSKOSTEN  
 
Bij uw aankomst in het woonzorgcentrum moet u volgende 
papieren 
meehebben: identiteitskaart, ziekenboekje, klevers, SIS-kaart 
en een doktersattest. De maatschappelijk werker zal u ook 
uitleg verschaffen over regelingen die u moet treffen wat 
betreft uw verhuis (bijv. post, pensioen, ziekenbond, …). 
Normaal wordt aan het begin van elke maand het kostgeld 
betaald voor de voorbije maand. Het woonzorgcentrum werkt 
met een dagprijs. Deze bedraagt € 47 miv 01.01.2012. 
In de prijs van het woonzorgcentrum is alles begrepen, 
uitgenomen:  

- kapster/kapper 
- pedicure, manicure, esthetische verzorging 
- telefoon + internet 
- was van persoonlijke kledij die niet (correct) 

genaamtekend is (deze kledij wordt niet door de 
voorziening zelf gewassen)  

- was en stomerij/ nieuwkuis van het persoonlijk linnen als 
dit gebeurt door een externe dienstverlener of op 
zelfstandige basis 

- herstellingskosten of kosten van naaiwerk van persoonlijk 
linnen  

- honoraria van externe verstrekkers van zorg die 
opgenomen zijn in de nomenclatuur van het RIZIV voor 
zover ze niet inbegrepen zijn in de zorgforfaits die de 
voorziening voor de individuele bewoner ontvangt 

- de individuele bijdragen voor verzekeringen zoals 
burgerlijke aansprakelijkheid, zorgverzekering, 
hospitalisatieverzekering, bijdragen ziekenfonds, ... 

- dokterskosten 
- kosten van medicatie (verminderd met de bekomen 

korting) 
- hospitalisatiekosten 
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- verzorgingsmateriaal dat niet gedekt is door de RIZIV-
forfaits 

- kosten voor hulpmiddelen zoals hoorapparaat, bril, 
tandprothesen, rolstoel, krukken, looprek, enz.  

- lichte en dadelijk opneembare voedingsstoffen, indien 
deze niet noodzakelijk zijn voor de bewoner. Indien de 
voedingsstoffen wel noodzakelijk zijn voor de bewoner, 
dan wordt geen extra kost aangerekend aan de bewoner. In 
dit laatste geval komen terugbetalingen door de mutualiteit 
ten goede van het woonzorgcentrum. 

- persoonlijke vervoerskosten  
- alle persoonlijke aankopen, incl. persoonlijke 

toiletartikelen, die op uitdrukkelijke vraag van de bewoner 
door de voorziening worden aangekocht. 

- de begrafeniskosten met inbegrip van de kosten van het 
gebruik van een mortuarium georganiseerd door een 
externe dienstverlener 

- voor specifieke animatie-, recreatie en therapeutische 
activiteiten die door het woonzorgcentrum worden 
georganiseerd en die een aantoonbare meerkost 
vertegenwoordigen kan een extra vergoeding worden 
gevraagd aan de deelnemende bewoners op voorwaarde 
dat dit bedrag op voorhand wordt meegedeeld. 

 
Het woonzorgcentrum betalen kan op volgende manieren 
gebeuren: 
- ofwel krijgt u een overschrijvingsformulier waarmee u via de       
     bank betaalt,  
- ofwel wordt de rekening van het woonzorgcentrum 
automatisch van uw       
     bankrekening afgetrokken (= domiciliëring). Deze wijze van 
     betalen is wel de gemakkelijkste en wordt aangeraden. Ook  
     bij deze betalingswijze krijgt u een factuur ter inzage. 
 
Wie naar Het Gulle Heem komt, moet geen waarborg betalen. 
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In geval u problemen zou hebben om uw financiële 
verrichtingen nog zelf te regelen, en indien u vb. geen familie 
hebt die dit voor u kan doen, dan kan u de maatschappelijk 
werkster vragen om u hierbij te helpen.  
 
Indien u betalingsproblemen hebt, dan kan u dit bespreken met 
de directeur of de maatschappelijk werkster. 
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6. MAALTIJDEN 
 
In de nieuwbouw bevindt zich ook onze eigen keuken die niet 
alleen kookt voor de bewoners van het woonzorgcentrum maar 
ook voor de bewoners van de serviceflats en aanleunwoningen 
en de thuisbezorgde maaltijden. Als de volledige nieuwbouw 
klaar is zullen zal ook gekookt worden voor het restaurant van 
het dienstencentrum. 
 

 
 
 
Dagelijks zet het keukenpersoneel zich in om u verse, 
gevarieerde en gezonde voeding voor te schotelen.  
Op feestdagen worden de maaltijden feestelijk verzorgd. 
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Het ontbijt wordt opgediend in de kamers. De andere 
maaltijden zijn op vaste tijdstippen: de soep om 10.15 u, het 
middagmaal om 12 u, de koffie om 14.15 u en het avondmaal 
om 17.30 u. 
 
In principe gebruiken alle bewoners die nog zelfstandig kunnen 
eten de maaltijden in de eetzaal op het gelijkvloers.  
Iedereen heeft er een vaste plaats. 
 
 

 
 
 
Indien u om medische redenen niet naar de eetzaal kunt gaan, 
zal men u de maaltijden op de kamer brengen. Mits voorlegging 
van een medisch voorschrift is het ook mogelijk om 
dieetvoeding te krijgen. 
 
Bewoners van de leefgroep op de derde verdieping eten in de 
daar ingerichte eethoek. 
 
Omdat "samen eten" gezelliger is, worden vaste tijdstippen 
voor de maaltijden voorzien. Bent u echter om een of andere 
reden niet tijdig thuis, dan worden de maaltijden graag voor u 
warm gehouden. We vragen wel dat u het personeel verwittigt. 
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Wil ook meedelen wanneer u één of andere maaltijd bij familie 
of kennissen gebruikt. 
 
Op aanvraag kunnen familieleden mits betaling ook mee-eten 
op de kamer. U regelt dit best met de 
animatieverantwoordelijke. 
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7. VERZORGING 
 
Medische verzorging  
 
In het woonzorgcentrum behoudt u uw eigen huisarts. 
 
Wanneer u medicamenten gebruikt, hebt u een voorschrift van 
uw dokter nodig.  

- U kunt het voorschrift 
afgeven aan een verpleeg-
kundige. We werken met een 
systeem waarbij de medicatie 
per innamemoment wordt 
klaargezet door de 
apotheker. Dagelijks komt deze apotheker langs zodat 
aanpassingen in uw medicatie direct mogelijk zijn. 
Alle medicatiekosten worden bij uw 
woonzorgcentrumrekening gevoegd.  

  
- Met het voorschrift van de dokter kunt u ook zelf (of 

uw familie) naar uw apotheek gaan. U blijft dan ook 
zelf verantwoordelijk voor uw medicatie. 

 
Het verplegend en verzorgend personeel staat ook steeds tot uw 
dienst voor medische zorgen zoals wondverzorging, inspuitin-
gen, ...  
De hoofdverpleegkundigen zijn verantwoordelijk voor de 
organisatie van het verpleegkundig en verzorgend werk. 
 
U kunt trouwens steeds een beroep doen op het personeel door 
op uw oproepbel te drukken. Ook ‘s nachts zijn minstens twee 
deskundige personeelsleden aanwezig (verpleegkundige en 
verzorgende). 
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Wanneer u ziek wordt, dan wordt u zo goed en zo lang mogelijk 
in het woonzorgcentrum verzorgd. Enkel in afspraak met uw 
huisarts wordt een opname in het ziekenhuis beslist. 
 
Persoonlijke hygiëne 
 
Graag leggen we de nadruk op het belang van een goede per-
soonlijke verzorging. Netjes en verzorgd zijn kan alleen maar 
de leefsfeer bevorderen. 
 
We vragen u uw eigen toiletgerief mee te brengen. Indien het 
voor u wat moeilijker is om u dagelijks te wassen, dan kunt u 
steeds de nodige hulp krijgen van het personeel. 
 
 

In het woonzorgcentrum is 
het wekelijks nemen van een 
bad verplicht. 
U wordt daarbij steeds 
geholpen. 
Onze badkamers beschikken 
over een aangepast hoog-laag 
bad en zijn uitgerust om ook 

zeer zorgbehoevende mensen met deskundige hulp (nog) een 
bad te kunnen aanbieden. 
 
 
U hebt alle vrijheid om uw eigen kapster en pedicure in het 
woonzorgcentrum te vragen. Het woonzorgcentrum heeft geen 
kapster of pedicure in dienst. De animatieverantwoordelijke kan 
voor u een afspraak regelen. 
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Huishoudelijke zorg 
 
De kosten voor het wassen van uw persoonlijke kledij zijn 
(voorlopig) inbegrepen in de dagprijs van het woonzorgcentrum 
(uitgezonderd nieuwkuis). De was van kledij, die niet moet 
gestreken worden, wordt  in het woonzorgcentrum gewassen.  
De was die wel moet gestreken worden wordt één maal per 
week opgehaald door een industriële wasserij.  Bij de opname 
krijgt u een lijstje van wat wel en niet gestreken wordt zodat u 
nog altijd zelf kan kiezen (een deel van) de was door uw familie 
te laten doen. De was kan enkel en alleen door het 
woonzorgcentrum worden gedaan op voorwaarde dat het op de 
juiste manier genaamtekend is: met het nr 67 plus uw volledige 
naam 
 
Het woonzorgcentrum zorgt voor de bedgarnituur. Telkens als 
nodig en ten minste om de veertien dagen worden de lakens 
ververst. Het wassen van beddengoed dat eigendom is van het 
woonzorgcentrum, is gratis. 
 
Elke dag wordt uw bed opgemaakt en zeer regelmatig wordt uw 
kamer onderhouden. In de mate van het mogelijke kunt u - als u 
dit wenst - zelf instaan voor deze taken. Telkens als nodig, en 
minstens eens in de week wordt uw kamer volledig gekuist. 
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8. BEZOEK 
 
Net zoals bij u thuis is uw bezoek hier steeds welkom. Als 
bewoner van ‘t Gulle Heem beslist u zelf wie u op bezoek 
ontvangt. De uren om op bezoek te komen zijn vrij. Om veilig-
heidsredenen worden de deuren gesloten van 21 u tot 7 u. U 
kunt dan gerust aanbellen om ook na 21 u binnen of buiten te 
gaan. 
 
U kunt uw bezoek ontvangen op uw kamer, in de zithoek, in de 
bar. 
 
Desgewenst kunt u vragen dat uw bezoek eens samen met u op 
kamer of in een geschikte ruimte de maaltijd gebruikt.  
 
Natuurlijk kunt u ook steeds gebruik maken van de bar die wij 
van bediening proberen te voorzien tussen 14 u en 17.30 u met 
de hulp en de actieve inzet van vrijwilligers. 
 
Wanneer iemand u in het woonzorgcentrum wil opbellen en u 
hebt zelf geen telefoon, dan zal het personeel de telefoon 
doorgeven naar uw verdieping. 
 
Natuurlijk kunt u ook steeds op bezoek gaan bij familie en 
vrienden. Mogen we u vragen te verwittigen bij afwezigheid 
voor de maaltijden. We vragen u ook mee te delen als u een 
tijdje op vakantie gaat. 
 
Indien u ernstig ziek bent en uw familie graag bij u blijft, dan 
kan steeds een oplossing gezocht worden om het u en uw 
familie zo comfortabel mogelijk te maken.  
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9. ANIMATIE 
 
Om de tijd gezellig door te brengen, wordt er heel regelmatig 
gekaart, geknutseld, geturnd, gewerkt voor de keuken, ... 
 
 

 
 
Elke maand vieren we de jarigen.  
 
Met vragen wat betreft uw hobby’s, vrije tijd, speciale 
interesses, … kunt u steeds terecht bij de 
animatieverantwoordelijke.  
 
Regelmatig is er een film, een uitstap, een show, ... 
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Het programma van deze activiteiten kunt u vinden op het prik-
bord naast de bar. We nodigen u uit om deel te nemen aan de 
verschillende activiteiten. Ook uw bezoek is steeds welkom. 
 
Wenst u boeken te lezen, dan kunt u dit vragen aan de 
animatieverantwoordelijke. 
 
Elke maand verschijnt ’t Heemkrantje, ons huiskrantje, waarin 
u vele nieuwtjes over het woonzorgcentrum kunt lezen. 
 
Wie dat wenst, kan op zondag de eucharistieviering bijwonen 
om 9.45 u of kan samen met andere bewoners dagelijks het 
rozenhoedje bidden om 9.45 u. 
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Het Gulle Heem heeft respect hebben voor élke godsdienstige 
en filosofische overtuiging van de bewoners. 
 



 26

10. BEWONERSRAAD EN FAMILIERAAD 
 
Binnen het woonzorgcentrum is er een bewonersraad. Bij de 
bewoners die in de raad zetelen, kunt u steeds terecht met 
vragen, voorstellen over het reilen en zeilen van het 
woonzorgcentrum. De verschillende punten die in de raad naar 
voren komen, worden met de directeur besproken. Er wordt 
steeds gezocht om zo goed mogelijk tegemoet te komen aan de 
wensen van de bewoners. 
 
Naast de bewonersraad is er ook een familieraad actief. De 
familieraad vergadert onder leiding van de directeur en bestaat 
uit een aantal familieleden van woonzorgcentrumbewoners. De 
familieraad heeft dezelfde bedoeling als de bewonersraad. 
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11. MEDEWERKERS (personeel en vrijwilligers) 
 
Met een 70-tallige personeelsploeg wil Het Gulle Heem ten 
dienste staan van de bewoner in zijn nieuwe thuis. Graag 
sommen wij hierna de verschillende disciplines in alfabetische 
volgorde op:  
 
Administratief medewerkers  
Animatieverantwoordelijke 
Afdelingshulpen 
Coördinerend en raadgevend arts  
Directeur 
Ergotherapeut 
Hoofdverpleegkundigen 
Hulpkoks 
Kinesitherapeuten 
Kok 
Kwaliteitscoördinator 
Maatschappelijk werker 
Medewerkers thuisbezorgde maaltijden 
Schoonmaaksters 
Stafmedewerker 
Techniekers 
Stagiairs 
Verantwoordelijke leefgroepwerking 
Verantwoordelijke schoonmaak 
Verpleegkundigen 
Verzorgenden 
 
 
Om een zo goed mogelijke service te kunnen bieden aan onze 
bewoners zijn (naast de personeelsleden) ook meerdere 
vrijwilligers aan het woon- en zorgcentrum verbonden. 
Zij helpen ons o.a. bij het openhouden van de cafetaria, het 
verzorgen van de vogels, het toedienen van maaltijden, het 
kapelgebeuren, bij een uitstap, … 
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Tenslotte vermelden we nog dat we continu investeren in 
kwaliteit. Het is onze bedoeling zo goed mogelijk werk te 
leveren. Getuige daarvan zijn de verschillende werkgroepen en 
ons kwaliteitshandboek. Binnen Het Gulle Heem hebben we 
werkgroepen rond: diabetes, wondzorg, palliatieve zorg, 
comfortzorg, medicatie, referentenwerking, voeding, … 
Hiermee gaan we dieper in op bepaalde deelaspecten van de 
steeds complexer wordende hulp- en dienstverlening in het 
woonzorgcentrum.  
 
Hebt u in de loop van uw verblijf vragen of opmerkingen, laat 
dan niet na dit door te geven aan het personeel. Het is en blijft 
immers onze bedoeling dat u zich bij ons kunt thuisvoelen en 
dat wij u daar zo goed mogelijk bij helpen. 
 
 
 
 
 
 
Welkom! 


