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Het OCMW heeft in de organieke wet van 8 juli 1976 de specifieke opdracht gekregen 'aan 
iedereen het recht op maatschappelijke dienstverlening te verzekeren met tot doel eenieder in 
de mogelijkheid te stellen een leven te leiden dat beantwoordt aan de menselijke waardigheid'.  
In uitvoering van deze opdracht vormen de serviceflats 'Ter Meersch' een schakel binnen een 
geheel van diensten die het OCMW van Wevelgem aanbiedt aan senioren. 
 
Het serviceflatgebouw omvat 31 wooneenheden en een aantal gemeenschappelijk ruimten. 
De serviceflats staan open voor echtparen, samenwonenden en alleenstaanden vanaf de 
leeftijd van 60 jaar. De bewoners wonen zelfstandig en zijn voldoende zelfredzaam om zich 
zonder permanent zorgensysteem te kunnen handhaven. Professionele ondersteuning van 
thuiszorgdiensten is mogelijk.  
 
'Ter Meersch' wil aanbieden: 
-  een aangepaste, comfortabele en individuele woongelegenheid die er op gericht is de  
   bewoner zo lang mogelijk zelfstandig te laten wonen,  
 
-  een beperkte, ondersteunende en niet verplichte dienstverlening. 
 
'Ter Meersch' wil bijdragen tot:  
-  een klimaat dat de bewoners een gevoel geeft van veiligheid en geborgenheid en de interne  
   solidariteit bevordert, 
 
'Ter Meersch' wil waarborgen: 
-  een houding van respect voor de waardigheid, de individuele vrijheid en de privacy van  
   iedere bewoner binnen de grenzen van het algemeen belang, 
 
-  een goede dienstverlening in samenwerking met professionele zorgverstrekkers en de  
   mantelzorg en dit met respect voor de ideologische, godsdienstige en filosofische overtuiging  
   van de bewoner,  
 
-  een kwaliteitsvol beleid in overeenstemming met de wettelijke bepalingen door een goede  
   samenwerking tussen het beleid, de medewerkers en de bewoners. 
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1.  ��������� . 
                     
Met de oprichting van de serviceflats had het OCMW van Wevelgem de bedoeling om naast de 
bestaande rusthuizen, een andere, bijzondere vorm van wonen te organiseren voor senioren. Deze 
brochure wil aan de kandidaat-bewoners informatie verstrekken over de specifieke werking van 
de serviceflats ‘Ter Meersch’.   
Verhuizen naar een serviceflat is echter een grote stap waarbij men niet over één nacht ijs gaat. 
Wij willen u de kans bieden om op basis van ruime informatie een goede en doordachte beslissing 
te nemen. 
 
In deze brochure stellen wij u de 'opdrachtverklaring' voor van onze instelling. Verder vindt u 
een verklaring voor de naam 'Ter Meersch' en wordt er uitgebreid ingegaan op de werking van 
een serviceflat. Tenslotte krijgt u ook wat technische gegevens en een grondplan van een flat. 
 
Uiteraard is een persoonlijke kennismaking ter plaatse nog het meest verhelderend. Wij bieden u 
daarom ook de mogelijkheid om een bezoek te brengen aan een flat. Voor een afspraak en voor 
bijkomende informatie kunt u terecht bij de dagelijks verantwoordelijke van de instelling. 
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De naam ‘Ter Meersch’ werd gekozen uit een aantal voorstellen geformuleerd door de heer 
Philippe Haeyaert van de heemkundige kring ‘Wibilinga’ uit Wevelgem. Hij baseerde zich hierbij 
op zijn opzoekingswerk naar de geschiedenis van Wevelgem. 
 
Verschillende mogelijke namen kwamen naar voor. We zetten er hier enkele op een rijtje : 
residentie ‘Abdie-dreve’, residentie ‘Bulckaer’ of  residentie ‘Braetcoutere’. Al deze toponiemen 
situeren zich onmiddellijk op de plaats waar de serviceflats momenteel gebouwd zijn.  
In de ruimere omgeving van de serviceflats situeren zich nog twee toponiemen die mogelijks als 
naam in aanmerking konden komen : residentie ‘Braemmeersch’ en residentie ‘Ter Meersch’.  
 
De raad van het OCMW besliste uiteindelijk zowel rekening te houden met de geschiedkundige 
relevantie van de naam als met het vlot en eenvoudig gebruik van de naam in de gewone 
omgangstaal. De naam ‘Ter Meersch’ werd dan ook weerhouden. Deze benaming gaat terug op de 
leenhoeve ‘Ter Meersch’ die omstreeks 1738 op de plaats stond waar momenteel het 
cultuurcentrum ‘De Guldenberg’ is gevestigd. 
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De wetgever geeft de volgende omschrijving aan het begrip 'serviceflats': 

‘ Eén of meer gebouwen die functioneel een geheel vormen, bestaande uit individuele 
  wooneenheden waar bejaarden zelfstandig wonen, en uit gemeenschappelijke voor- 
  zieningen voor dienstverlening waarop de bewoners facultatief een beroep kunnen doen.’ 

De omschrijving die de wetgever geeft is eerder vaag en laat het organiserend bestuur de 
mogelijkheid om binnen de vastgestelde normen een eigen visie omtrent de werking van een 
serviceflat uit te bouwen.  
Een serviceflat kan volgens deze omschrijving meer aanleunen bij ofwel de thuiszorg ofwel bij de 
instellingszorg. Het OCMW van Wevelgem heeft van bij de start van ‘Ter Meersch’ de keuze 
gemaakt om de werking dichter te laten aansluiten bij de thuiszorg dan bij de 
woonzorgcentrumsector.  
Dit betekent dat de serviceflats een totaal ander aanbod wil doen, een andere werking heeft en een 
ander doelpubliek nastreeft dan de rusthuizen. In de doelstelling van de rusthuizen staat de 
huishoudelijke en medisch verzorging binnen een collectiviteit centraal, terwijl in de serviceflats 
het zelfstandig, beschut en aangepast wonen centraal staat.  
 

+(.(��������������& . 
                        
Het OCMW van Wevelgem heeft voor ‘Ter Meersch’ de volgende doelstelling voor ogen : 
De serviceflats willen de bejaarden de kans bieden om individueel en zelfstandig te wonen, met 
een maximum aan privacy en vrijheid, gekoppeld aan een beperkte, ondersteunende en niet 
verplichte dienstverlening. 
 
Het OCMW heeft dus bij het bepalen van de werking binnen ‘Ter Meersch’ gekozen om de  
zelfstandigheid en zelfredzaamheid van de bewoners zoveel mogelijk te stimuleren. Het motto 
was : ‘Wat mensen zelf kunnen, doen ze ook graag en zelf best.’ 
De term ‘service’-flat slaat dan ook op :  
* het aangepast en comfortabel wonen, 
* het bieden van veiligheid via een permanent oproepsysteem voor dringende situaties, 
* de mogelijkheid aanbieden om één warme maaltijd per dag te bekomen, 
* het binnen het bereik brengen van de bestaande dienstverlening binnen de bejaardenzorg 
   indien dit nodig is. 
 
Uit dit alles mag terecht afgeleid worden dat iemand die volledige verzorging nodig heeft, niet in 
aanmerking zal komen om een serviceflat te huren of er te kunnen blijven wonen. 
Om aan deze doelstelling te voldoen wordt dus een strikt opname-, werkings- en ontslagbeleid 
gevoerd.  
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3.2.1. De wachtlijst. 

                            
a. Inschrijvingen kunnen bij de verantwoordelijke van de serviceflats : 
  Voorwaarden : - minimum 59 jaar zijn, 

      - voldoen aan de opnamevoorwaarden.  
 
b. Wevelgemnaars (Wevelgem/ Gullegem/ Moorsele) krijgen absolute voorrang. 

Onder Wevelgemnaar wordt verstaan : 
- 5 jaar in Wevelgem gedomicilieerd zijn 
- vroeger 5 jaar in Wevelgem gedomicilieerd geweest zijn en door omstandigheden van 
  overmacht verhuisd zijn. 
  De raad van het OCMW moet hieraan zijn goedkeuring geven. 

 
c. De datum van inschrijving bepaalt, zonder uitzondering, de volgorde van opname. 

 
3.2.2.  De opname. 

             
a. Opnamevoorwaarden : 

* op de eerste plaats van de wachtlijst staan, 
* 60 jaar zijn : voor echtparen moeten beiden 60 jaar zijn, 
* zelfredzaam zijn d.w.z. in staat zijn om zich zonder permanent zorgensysteem zelfstandig 
   te handhaven. 

 
b. Procedure : 

* Er wordt contact opgenomen met wie bovenaan op de wachtlijst staat. Deze persoon 
   krijgt 48 uur bedenktijd.   
* Wie als ingeschreven kandidaat zijn kans weigert, wordt geschrapt van de lijst en 
   kan - mits hij dit aanvraagt - onderaan de  lijst weer ingeschreven worden. 

 * Indien de kandidaat geïnteresseerd is in een opname dan wordt nagegaan of betrokkene  
   aan alle opnamevoorwaarden voldoet en of een serviceflat voor de kandidaat de beste  
   oplossing is conform aan het decreet van 1985. 
   Wie niet aan de opnamevoorwaarden voldoet kan niet opgenomen worden. Betrokkene  
   wordt geïnformeerd en doorverwezen voor een meer passende oplossing. 
* De nieuwe bewoner wordt bij de opname administratief en psycho-sociaal ondersteund  
   door de dagelijks verantwoordelijke. 
* Er is een proefperiode van 1 maand tijdens de welke de bewoner mits een vooropzeg 

     van 7 dagen de huur kan opzeggen. 
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Zoals hierboven reeds vermeld beogen wij dat de bewoners zo lang mogelijk en zo zelfstandig 
mogelijk kunnen wonen en leven. Dit willen wij bereiken door het aanreiken van een aantal 
ondersteunende diensten waarop de bewoners vrijblijvend een beroep kunnen doen. 
 

a.  De permanentie : 
Er wordt een permanentie georganiseerd in of in de nabijheid van de serviceflats zodanig dat 
noodoproepen van de bewoners altijd onmiddellijk kunnen beantwoord worden. Indien er zich 
een situatie voordoet waarbij de bewoner geen enkele andere oplossing weet dan kan hij vanuit 
elke plaats in de flat (living, slaapkamer en badkamer) een noodoproep plaatsen. De 
noodoproep zal altijd onmiddellijk beantwoord worden via een systeem van spraak en 
weerspraak waarbij de persoon die de permanentie waarneemt als bemiddelaar optreedt om 
hulp in te roepen. 
 

b.  De warme maaltijd : 
De bewoners van een serviceflat kunnen indien ze dit wensen, één warme maaltijd per dag 
bekomen. De maaltijd kan op de eigen flat bekomen worden of kan gebruikt worden in het 
restaurant van het woonzorgcentrum ‘Ter Mote’. 
De prijs van de maaltijd is niet in de dagprijs inbegrepen en moet dus afzonderlijk betaald 
worden.  
 

c.  Dienstverlening : 
Voor om het even welk probleem van administratieve, praktische of psychosociale aard, 
kunnen de bewoners zich wenden tot de dagelijks verantwoordelijke. In samenspraak met de 
bewoner en eventueel met zijn familie zal naar een gepaste oplossing gezocht worden.   
 

d.  Onderhoud : 
De bewoners onderhouden zelf hun flat. Indien dit niet meer mogelijk is kunnen zij beroep 
doen op een dienst voor gezins- en bejaardenhulp of andere externe hulp inroepen.  
De gemeenschappelijke delen van het gebouw worden door het personeel van het OCMW 
onderhouden. 
Voor herstellingen in de flat wordt verwezen naar de rechten en plichten van huurder en 
eigenaar, conform de huurwetgeving. 
 

e.  Inspraak : 
De bewoners hebben via de bewonersraad inspraak in de werking van de serviceflats. Iedere 
bewoner kan hier deel van uitmaken. De bewonersraad vergadert eenmaal per kwartaal. De 
adviezen van de vergadering worden aan het beleid van het OCMW overgemaakt. 
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f.  Ontspanning : 
Regelmatig worden binnen de serviceflats activiteiten georganiseerd waar de bewoners naar 
eigen keuze kunnen aan deelnemen. 
De bewoners kunnen vrijblijvend deelnemen aan bepaalde ontspanningsactiviteiten die al of 
niet gemeenschappelijk georganiseerd worden met het woonzorgcentrum Ter Mote. Zij  
kunnen ook gebruik maken van de bibliotheek van woonzorgcentrum Ter Mote. 
 

g.  Prijs  : 
De prijs werd op 01.01.12 vastgesteld op € 16,25 per dag of  € 487,50 per maand en kan na een 
beslissing van de raad van het OCMW herzien worden mits goedkeuring door het Ministerie 
van Economische Zaken.  
De prijs omvat : 
- de huur van de flat 
- de schoonmaak van de gemeenschappelijke delen 
- elektriciteit- en waterverbruik van de gemeenschappelijke delen 
- het onderhoud van de technische installaties (zoals lift) 
- het onderhoud van de tuin 
- het onderhoud van de buitenramen  
- het gebruik, onderhoud en de personeelskosten van het oproepsysteem 
- de telefoonaansluiting en abonnementsgeld 
- een brandverzekering voor de inboedel tot € 12.500 (te indexeren). 
- de kosten van ophaling van huisvuil 
- de administratieve en sociale dienstverlening 
- sommige ontspanningsactiviteiten 
 
Alle persoonlijke kosten vallen uiteraard ten laste van de huurder. Dit zijn bijvoorbeeld : het 
persoonlijk water- en elektriciteitsverbruik, kabeldistributie, telefoongesprekken, eventueel 
internetaansluiting, warme maaltijden, poetsdienst e.d.  
 
Bij aanvang van de huur wordt een waarborg gevraagd die gelijk is aan 30 maal de dagprijs. 
Deze waarborg moet gestort worden op een geblokkeerde rekening en wordt vrijgegeven na 
beëindiging van het huurcontract (conform de huurwetgeving). 
 

h.  Nog enkele praktische zaken : 
* De bewoners kunnen geen wasmachine of droogkast plaatsen in de eigen flat. De moge- 
   lijkheid om te wassen en te drogen is voorzien in de wasserette op de eerste verdieping.  
   De machines kunnen bediend worden na inworp van muntstukken.  
 
* Huisdieren zijn niet toegelaten met uitzondering van vissen en kleine vogels. 
 
* De gordijnen en overgordijnen zijn al voorzien en mogen niet vervangen worden 
   omwille van de veiligheid en de esthetiek. 
 
* Behang- en schilderwerk binnen de flat zijn ten laste van de bewoner. 
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Het beëindigen van de overeenkomst valt onder de voorwaarden van het decreet van 1985 en 
niet onder de gewone huurwetgeving. 
 
Wie de serviceflat vrijwillig wil verlaten kan dat mits een vooropzeg van 30 dagen. 
 
Tijdens de proefperiode kunnen beide partijen de overeenkomst opzeggen mits een vooropzeg 
van 7 dagen. 
 
Het OCMW kan zelf onder welbepaalde voorwaarden en volgens vastgestelde procedures, in 
uitzonderlijke omstandigheden, de overeenkomst beëindigen : 
- bij zwaar storend gedrag van een bewoner 
- bij nalatigheid van betaling 
- indien de gezondheidstoestand van de bewoner een opname in een passende instelling 
  vereist. 
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Wij hopen dat deze brochure u de nodige informatie geeft om u toe te laten een goed 
overwogen beslissing te nemen. U bent uiteraard ook steeds welkom om persoonlijk kennis te 
maken.  
In ieder geval verbinden wij er ons toe om binnen deze visie alle mogelijke inspanningen te 
leveren om van ‘Ter Meersch’ een plaats te maken waar u zelfstandig, veilig, comfortabel en 
aangenaam kunt wonen en leven. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Meer inlichtingen of inschrijving op de wachtlijst : 
Iedere maandag- woensdag- en vrijdagvoormiddag 

bij de dagelijks verantwoordelijke : 
 

Kristien Defrancq, Deken Jonckheerestraat 20, 8560 Wevelgem. 
Telefoon : 056/ 43.55.40. 

E-mail: kristien.defrancq@ocmwwevelgem.be 
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- aantal serviceflats : 31 voor echtparen en alleenstaanden. 
 
- totale oppervlakte per flat : 48 m² 
 
- indeling :  * inkomhall + living    20,8 m² 

* berging        1,9 m² 
* ingerichte keuken      4,9 m² 
* slaapkamer met ingebouwde kast  14,6 m² 
* badkamer met douche en WC.    5,8 m² 

 
- verwarming : accumulatiekachels 
 
- inrichting :  * bemeubelen door de bewoner 

* vervangen behang en schilderwerken in flat door de bewoner 
* verlichting door de bewoner 
* gordijnen door het OCMW 

 
- gemeenschappelijke ruimten :  

* 1e verdieping : wasserette 
* 2e verdieping : polyvalente zaal  
* 3e verdieping : bureel  
* in de tuin : 2 terrassen 
* in de tuin : fietsstalling, bergruimte 
* in de tuin : containers voor huisvuil en glas 

 
- Er is een hydraulische lift voorzien voor acht personen. 
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