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VOORWOORD 
 
 
Wanneer u binnenkort naar Ter Mote verhuist, zet u een 
belangrijke stap. U verlaat uw vertrouwde omgeving en 
bereidt u voor om in een nieuwe omgeving te wonen. 
 
Wij willen er alles aan doen om, met behulp van uzelf, 
familie, vrienden en kennissen, het personeel, vrijwilligers 
en medebewoners, u een zinvolle en gelukkige nieuwe thuis 
te geven. 
 
Ter Mote is een woonzorgcentrum dat als hoofddoel heeft 
bejaarde mensen in een huiselijke sfeer een 
woongelegenheid te geven waar ze, samen met anderen, 
zichzelf kunnen zijn. 
 
De werking van het woonzorgcentrum gaat uit van de 
mogelijkheden en de noden van de bewoners. Het 
personeel heeft een ondersteunende en hulpverlenende 
opdracht waar dat nodig is. 
 
Zonder twijfel hebt u nu veel vragen over het leven in het 
woonzorgcentrum dat uw nieuwe thuis kan worden. Hoe 
gaat het er hier allemaal aan toe, wat wordt er van mij 
verwacht en wat hebben ze mij hier nog te bieden, welke 
gewoontes en reglementen zijn er, … ? 
 
U heeft ongetwijfeld ook vragen over de opname en uw 
eerste dagen in het woonzorgcentrum: welke papieren 
moeten in orde gebracht worden, wat moet ik meebrengen, 
hoe kan ik mijn kamer inrichten? 



Het zijn allemaal begrijpelijke vragen die iedereen zich stelt 
en waar in de loop van uw verblijf een echt antwoord op 
komt, maar waar deze brochure een eerste antwoord op wil 
zijn. 
Wij hopen dat u, na het lezen van deze brochure en 
misschien na een bezoek aan het woonzorgcentrum, iets 
meer vertrouwd bent met Ter Mote en u een goede 
beslissing kan nemen om al dan niet bij ons te komen 
wonen. 
 
In naam van de mensen die in Ter Mote wonen en werken, 
heet ik u alvast hartelijk welkom. 
 

Filip Flamez 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



WOONZORGCENTRUM TER MOTE 
 
Het woonzorgcentrum Ter Mote bevat: 
 
- Rust- en verzorgingstehuis 
- Werking voor mensen met dementie en onrustig gedrag 
- Centrum voor kortverblijf 
- Restaurantdienst voor externe bejaarden 
- Dienstverlening naar de serviceflats Ter Meersch 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



RUST- EN VERZORGINGSTEHUIS 

 
1. Algemeen 
 
Het woonzorgcentrum Ter Mote wordt beheerd door het 
OCMW van Wevelgem, werd geopend in 1975 en heeft een 
capaciteit van 67 woongelegenheden, waaronder 46 RVT-
bedden. 
 
Het woonzorgcentrum is omringd door een tuin. Het gebouw 
telt naast het gelijkvloers 4 verdiepingen. Per verdieping is 
er een zithoek. 
 

            
 
Het restaurant en de cafetaria bevinden zich op het 
gelijkvloers. 
 

 
 
 



Een 100-tal medewerkers, waaronder een 70-tal 
personeelsleden en een 30-tal vrijwilligers, willen ten 
dienste staan van de bewoner in zijn nieuwe thuis. 
 
Er wordt naar gestreefd de bewoners een aangepaste 
dienstverlening te geven die leidt naar een echt 
"thuisgevoel".  
 
 
Wie in Ter Mote wenst te komen wonen, moet zich laten 
inschrijven op een wachtlijst. Dit kan door contact op te 
nemen met de sociale dienst van het woonzorgcentrum 
(Emilie Vandenheede). 
 
De sociale dienst is te bereiken op: 

- maandag: 9 - 12 u 
- dinsdag: 9 - 12 u 
- woensdag: 14.30 - 17 u 
- donderdag: 9 – 12 u  
- vrijdag: 14.30 – 17 u 



2. Opnamecriteria 
 
Wie kan worden opgenomen ? 
 

Het woonzorgcentrum staat open voor bejaarden, 
ongeacht hun ideologische, filosofische, godsdienstige 
en politieke overtuiging, die om gezondheids- en/of 
sociale redenen het moeilijk hebben om verder thuis te 
blijven. 

 

Behandeling van de vraag tot opname 
 

Elke aanvraag tot opname wordt aan de 
maatschappelijk werker van de sociale dienst van het 
woonzorgcentrum gericht, die de aanvraag onderzoekt 
en behandelt. De beslissing over de opname gebeurt op 
basis van een voorafgaand administratief, financieel, 
sociaal en medisch onderzoek. Hierbij moet de 
kandidaat bewoner voldoende voorgelicht worden 
omtrent de verschillende mogelijkheden van 
hulpverlening en de eraan verbonden kosten. Dit moet 
blijken uit een verslag opgemaakt door een 
maatschappelijk werker. 
 

Inschrijving op de wachtlijst 
 

De kandidaat-bewoners beantwoorden bij inschrijving 
aan de algemene opnamevoorwaarden (zie verder). 

 

Enkel kandidaat-bewoners die zich persoonlijk hebben 
aangeboden kunnen officieel worden ingeschreven op 
de wachtlijst. Indien de kandidaat-bewoners in de 
onmogelijkheid zijn zich hiervoor persoonlijk aan te 
bieden, kunnen hun mantelzorgers of 
belangenbehartigers dit in hun naam doen. 
Schriftelijke (inschrijvings)aanvragen worden enkel 
genoteerd na een persoonlijk bezoek, maar dan wel op 



datum van de schriftelijke aanvraag indien het bezoek 
binnen de maand gebeurt.  

 

De kandidaat bewoners worden chronologisch 
ingeschreven. 

 

Opbouw van de wachtlijst 
 

De kandidaten worden als volgt op de wachtlijst 
ingeschreven: 
- bij prioriteit: 

o de personen die daadwerkelijk te Wevelgem (= 
Gullegem + Moorsele + Wevelgem) wonen en er 
gedomicilieerd zijn  

o de personen die hun herkomst van Wevelgem 
kunnen aantonen, en die onlangs nog voor langere 
tijd werkelijk in Wevelgem woonden 

o personen waarvan de belangrijkste familieband 
bestaat met een inwoner van de gemeente 
Wevelgem 

 

- niet bij prioriteit: 
o ieder ander persoon die niet tot één van de 

bovenstaande categorieën behoort. 
 

Volgende mensen (voorrangskandidaten) hebben, zo ze 
dit vragen en op voorwaarde dat de aanvraag minstens 
één maand geleden gebeurde, voorrang op de 
wachtlijst.   
- bewoners van door het OCMW van Wevelgem 

beheerde serviceflats en/of aanleunwoningen 
- bij gezinshereniging: indien reeds één lid van een 

echtpaar is opgenomen, kan het andere lid voorrang 
krijgen op de wachtlijst. De hierbij aangeboden plaats 
moet een geschikte plaats zijn voor het andere lid van 
het echtpaar.   

- raadsbeslissing op advies van het woonzorgcentrum 



Deze voorrangskandidaten moeten bij opname evenwel 
voldoen aan de opnamevoorwaarden. 
De inschrijving van voorrangskandidaten gebeurt 
bovenaan de wachtlijst op datum van de dag dat men 
hierom vraagt. 

 

De zorgbehoefte en het profiel worden (voorlopig) 
gescreend aan de hand van de KATZ-schaal en 
genoteerd door het woonzorgcentrum. Veranderingen in 
de loop van de wachttijd moeten door betrokkenen zelf 
meegedeeld worden en kunnen worden gecheckt. 

 

Hanteren van de wachtlijst: wachtlijstcriteria 
 

Indien er een woongelegenheid vrij komt gaat het 
woonzorgcentrum eerst na welk profiel gezocht wordt. 
Dit wordt bepaald door de algemene graad van 
zorgbehoefte in het woonzorgcentrum op dit moment en 
door het beoogde doelpubliek van de afdeling waar de 
kamer vrijgekomen is. Ook de voorrangskandidaten (vb. 
serviceflatbewoners) moeten hieraan voldoen. 

 

Binnen de groep kandidaat-bewoners die beantwoorden 
aan het gewenste profiel wordt de chronologie van de 
inschrijving op de wachtlijst gerespecteerd. Hierbij wordt 
er wel voorrang verleend aan de voorrangskandidaten. 

 

Voor personen op de wachtlijst aan wie de gelegenheid 
wordt geboden om in het woonzorgcentrum 
opgenomen te worden gelden volgende regels:  
- De kandidaat-bewoner beschikt over 24 uur 

bedenktijd. 
- Na een eerste maal weigeren verliest men zijn beurt. 

Indien men dat wenst wordt men opnieuw 
ingeschreven, onderaan de wachtlijst. 

- Na een tweede maal weigeren, wordt men geschrapt 
van de wachtlijst (zie verder). 



- Uitzondering: wanneer men buiten zijn wil om (vb. bij 
hospitalisatie) niet in de mogelijkheid is naar het 
woonzorgcentrum te verhuizen, behoudt men zijn 
plaats op de wachtlijst. 

- Na schrapping moet men zelf opnieuw het initiatief 
nemen om terug op de wachtlijst te worden 
ingeschreven. Dit kan pas ten vroegste één maand 
nadat men van de wachtlijst werd geschrapt. 

 

De kandidaat bewoner wordt vóór de opname 
gescreend door het woonzorgcentrum om na te gaan of 
hij op dit ogenblik voldoet aan de beoogde graad van 
zorgbehoefte en aan het beoogde zorgprofiel. 

 

Voor personen die in andere gemeenten ingeschreven 
zijn zal aan het OCMW van de gemeente van 
onderstandsdomicilie een borgstelling voor de betaling 
van de kosten gevraagd worden. 

 

In overeenstemming met de wettelijke bepalingen 
(vervat in het Bejaardendecreet van 5 maart 1985 en de 
uitvoeringsbesluiten) sluit het OCMW in de persoon van 
de directeur van het woonzorgcentrum, nog vóór de 
bewoner opgenomen wordt, een schriftelijke 
overeenkomst af met de bewoner of met de personen of 
instanties die namens hem/haar optreden. Daarin 
worden onder meer de financiële voorwaarden nader 
gespecificeerd : verblijfskosten begrepen in de dagprijs, 
en (verblijfs)kosten die niet in de dagprijs begrepen zijn, 
zoals dokterskosten, medicatiekosten,  kosten voor 
nieuwkuis, ... (zie schriftelijke overeenkomst). We 
hebben de voorkeur dat u zelf uw financiën beheert, 
maar als dit niet kan, hebben we ook een alternatief.  
De dagprijs kan slechts worden gewijzigd na toelating 
door de FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie. 

 



Opnamevoorwaarden 
 

De personen die opgenomen worden in het 
woonzorgcentrum moeten aan de volgende vereisten 
voldoen: 

a) zij moeten, na bepaling van het gewenste zorgprofiel 
en binnen de bepaling van gewenste doelpubliek 
chronologisch het eerst staan op de desbetreffende 
wachtlijst van het woonzorgcentrum  

b) zij moeten in principe de leeftijd van 65 jaar bereikt 
hebben. De Raad van het OCMW kan hierop 
uitzonderingen aanvragen bij de administratie ‘Gezin 
en Maatschappelijk Welzijn’ van de Vlaamse 
Gemeenschap. 

c) zij moeten bij hun opname voldoen aan de 
opnamevoorwaarden die het woonzorgcentrum stelt 
op vlak van hun psychische en fysische 
gezondheidstoestand. Indien de kandidaat-bewoner 
zwaar storend gedrag vertoont, kan hij niet 
opgenomen worden.  

d) zij moeten zich vooraf bij een geneesheer naar keuze 
laten onderzoeken, en een medisch verslag inzake 
hun algemene gezondheidstoestand voorleggen aan 
de directie van het woonzorgcentrum. Daarbij moet 
aangetoond worden dat zij niet door een besmettelijke 
ziekte zijn aangetast en dat hun opname geen gevaar 
oplevert voor de gezondheidstoestand van andere 
bewoners en personeelsleden van het 
woonzorgcentrum. 

e) zij moeten een medicatiefiche overhandigen. 
f) zij moeten zich ertoe verbinden - in de mate van de 

financiële middelen waarover zij beschikken - alle 
kosten die uit hun verblijf voortspruiten te betalen 
zoals dit nader gespecificeerd is in de individuele 
overeenkomst.  



3. Opname 
 
Na de inschrijving op de wachtlijst moet er gewacht worden 
tot u voor opname in aanmerking komt. 
 
Op dat ogenblik zal de sociale dienst van het 
woonzorgcentrum contact opnemen, waarna u kunt 
beslissen om naar Ter Mote te komen wonen, de opname 
uit te stellen of de inschrijving te annuleren. 
 
Indien u beslist om in het woonzorgcentrum te komen 
wonen, wordt eerst nagegaan of u aan de voorwaarden 
voldoet. 
 
Indien zowel uzelf als het opnameteam van mening zijn dat 
een opname in Ter Mote voor u de beste oplossing zou 
kunnen zijn, wordt alles voorbereid om u binnen een week 
bij ons te ontvangen. 
 
Op het afgesproken moment komt u naar het 
woonzorgcentrum. U mag gerust familie of kennissen 
vragen om mee te komen. 
 
Bij uw aankomst zal steeds een personeelslid tot uw dienst 
staan. 
 
Zij zullen u, samen met het andere personeel, begeleiden 
bij de opname en alle nodige uitleg geven. 
 
Heel wat mensen hebben evenwel vooraf reeds het 
woonzorgcentrum bezocht en zijn dus al van heel wat zaken 
op de hoogte. Wij raden een bezoek vooraf sterk aan. 
 
Maak gerust een afspraak met de sociale dienst. 



4. Inrichting van uw kamer 
 

Meubilair 
 

Er staan in uw kamer: een opgemaakt bed, een kleerkast, 
hangkastje, tafel, 2 stoelen, zetel en indien nodig een 
toiletstoel. Dit belet u niet om uw eigen meubelen mee te 
brengen. Wanneer u dat wil, kan dat in samenspraak 
geregeld worden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Het aankleden van de kamer met fotolijsten, kaders, 
hangklok, … gebeurt door u of door uw familie. De 
onderhoudsman van het woonzorgcentrum zal u hier graag 
bij helpen. Als u thuis planten, een vogel of vissen hebt, dan 
vinden deze zeker ook een plaatsje in uw kamer. 
 

Kortom, u kan uw kamer knus en huiselijk inrichten zoals u 
dit wenst. Zo wordt de kamer die u betrekt werkelijk uw 
kamer. 
 

Uitrusting van uw kamer 
 

Iedere kamer heeft een lavabo met warm en koud water. Er 
is een bel die u kan bedienen - zowel van in bed als van in 
de zetel - om een verpleegkundige te roepen. 
 

In iedere kamer is er radio- en TV-distributie. 



U kan op uw kamer telefoon laten installeren, net zoals dat 
bij u thuis kon.  
 

U krijgt een sleutel om uw kamer af te sluiten en een sleutel 
van de safe, ingebouwd in de kleerkast. 
 
Elektrische apparaten 
 

U mag elektrische apparaten meebrengen zoals koffiezet, 
radio, TV, haardroger, naaimachine, koelkast, … Deze 
apparaten moeten wel voldoen aan de 
veiligheidsvoorschriften. De onderhoudsman van het 
woonzorgcentrum heeft de plicht om deze apparaten bij 
aankomst in het woonzorgcentrum na te kijken. 
We adviseren om veiligheidsredenen de aankoop van een 
LCD. Voor andere TV’s bestaat er een strikt reglement. 
 
Gemeenschappelijke ruimtes 
 

Naast uw eigen kamer kan u natuurlijk ook gebruik maken 
van de gemeenschappelijke ruimtes zoals de zithoeken, de 
cafetaria, het restaurant, de kapel, de tuin, het kapsalon, … 
Deze plaatsen zijn op elk moment vrij en zonder verplichting 
te bezoeken. 
 
Defecten 
 

Alle defecten worden zoveel mogelijk voorkomen, maar als 
het nodig is, zo snel mogelijk hersteld door de technische 
dienst. 



5. Administratie en dagprijs 
 
Bij aankomst in het woonzorgcentrum moet u volgende 
papieren meebrengen: identiteitskaart, klevers ziekenfonds, 
SIS-kaart en doktersattest.  
De maatschappelijk werker zal u ook uitleg verschaffen over 
alle regelingen die u moet treffen i.v.m. uw verhuis (bijv. 
post, pensioen, ziekenfonds, …). 
De bedienden zullen zorgen dat u dagelijks uw krant of post 
bedeeld krijgt. 
 
Wanneer u in het woonzorgcentrum woont, bent u 
automatisch verzekerd voor brand- en familiale verzekering. 
Wie evenwel nog een eigendom heeft, kan best zijn eigen 
familiale verzekering behouden. 
 
De dagprijs bedraagt miv 1 januari 2012 € 40,50. 
In de prijs van het woonzorgcentrum is de was van het 
persoonlijk linnen inbegrepen, op voorwaarde dat alles 
correct genaamtekend is. 
In het woonzorgcentrum zijn bedlinnen, handdoeken en 
washandjes beschikbaar. 

 
Volgende elementen van interne en externe dienstverlening 
en de daaraan verbonden kosten zijn niet begrepen in de 
dagprijs: 

- kapster/kapper 
- pedicure, manicure, esthetische verzorging  
- telefoon + internet 
- was van persoonlijke kledij die niet (correct) 

genaamtekend is (deze kledij wordt niet door de 
voorziening zelf gewassen)  

- was en stomerij/nieuwkuis van het persoonlijk linnen 
als dit gebeurt door een externe dienstverlener of op 
zelfstandige basis 



- herstellingskosten of kosten van naaiwerk van 
persoonlijk linnen  

- drank (met inbegrip van drinkbaar water in flessen) 
buiten de maaltijden 

- honoraria van externe verstrekkers van zorg die 
opgenomen zijn in de nomenclatuur van het RIZIV 
voor zover ze niet inbegrepen zijn in de zorgforfaits 
die de voorziening voor de individuele bewoner 
ontvangt 

- de individuele bijdragen voor verzekeringen zoals 
burgerlijke aansprakelijkheid, zorgverzekering, 
hospitalisatieverzekering, bijdragen ziekenfonds, ... 

- kosten van medicatie (verminderd met de bekomen 
korting) 

- hospitalisatiekosten 
- verzorgingsmateriaal dat niet gedekt is door de 

RIZIV-forfaits 
- kosten voor hulpmiddelen zoals hoorapparaat, bril, 

tandprothesen, rolstoel, krukken, looprek, enz.  
- lichte en dadelijk opneembare voedingsstoffen, 

indien deze niet noodzakelijk zijn voor de bewoner. 
Indien de voedingsstoffen wel noodzakelijk zijn voor 
de bewoner, dan wordt geen extra kost aangerekend 
aan de bewoner. In dit laatste geval komen 
terugbetalingen door de mutualiteit ten goede van 
het woonzorgcentrum. 

- persoonlijke vervoerskosten  
- alle persoonlijke aankopen, incl. persoonlijke 

toiletartikelen, die op uitdrukkelijke vraag van de 
bewoner door de voorziening worden aangekocht. 

- de begrafeniskosten met inbegrip van de kosten van 
het gebruik van een mortuarium georganiseerd door 
een externe dienstverlener 

- voor specifieke animatie-, recreatie en 
therapeutische activiteiten die door het 
woonzorgcentrum worden georganiseerd en die een 



aantoonbare meerkost vertegenwoordigen kan een 
extra vergoeding worden gevraagde aan de 
deelnemende bewoners op voorwaarde dat dit 
bedrag op voorhand wordt meegedeeld. 

 
Het woonzorgcentrum kan voor sommige van bovenstaande 
zaken de kosten betalen op naam van de bewoner. De 
kosten worden dan door de bewoner voor eenzelfde bedrag 
aan het woonzorgcentrum terugbetaald.   
 
Het woonzorgcentrum betalen kan op volgende manieren 
gebeuren: 

- ofwel wordt de rekening van het woonzorgcentrum 
automatisch van uw bankrekening afgetrokken (= 
domiciliëring). Deze wijze van betalen is de 
gemakkelijkste en wordt aangeraden. Ook bij deze 
betalingswijze krijgt u een factuur ter inzage 

- ofwel krijgt u een factuur met 
overschrijvingsformulier waarmee u via de bank 
betaalt 

- ofwel opent u een rekening onder beheer van het 
OCMW 

 
Het maandelijkse kostgeld wordt in de loop van de volgende 
maand betaald. 
 
Wanneer u betalingsproblemen hebt, dan kan u dit 
bespreken met de directie of de sociale dienst. 
 
Wie naar Ter Mote komt, hoeft geen waarborg te betalen. 



Maaltijden 
 

Ter Mote beschikt over een eigen keuken en 
keukenpersoneel dat er een erezaak van maakt om, in 
hygiënische omstandigheden, gezonde, gevarieerde en 
lekkere maaltijden te bereiden. 
 

            
 

Mits voorlegging van een medisch voorschrift is het ook 
mogelijk om dieetvoeding te krijgen. 
 

Om organisatorische redenen en ook wel omdat "samen 
eten" gezellig kan zijn, worden vaste tijdstippen voor de 
maaltijden voorzien. Bent u echter om een of andere reden 
niet tijdig thuis, dan worden de maaltijden graag voor u 
warm gehouden. We vragen wel dat u het personeel 
verwittigt. Wil u ook meedelen wanneer u een of andere 
maaltijd bij familie of kennissen gebruikt. 
 
 

De maaltijden worden op volgende tijdstippen opgediend: 
- ontbijt in zithoek - kamer: van 7.15 uur tot 8.30 uur 
- middagmaal op kamer: vanaf 11 uur  
- middagmaal in het restaurant: om 11.30 uur 
- avondmaal in zithoek-kamer: om 17.00 uur  

 
 

Tussen 10 uur en 10.30 uur wordt soep en tussen 14 uur en 
15 uur koffie en gebak opgediend. 
 

 



De maaltijden worden ’s middags geserveerd in het 
restaurant op de gelijkvloerse verdieping.  
 

 
 
Voor de bewoners van  woongroep I (1ste en 2de verdieping 
van het woonzorgcentrum) en voor de bewoners die niet 
meer in staat zijn zich naar de eetzaal te verplaatsen 
(mogelijk met hulp van het personeel) wordt de bediening in 
de kamer of in de zithoek voorzien. Het ontbijt, de soep, de 
koffie en het avondmaal worden geserveerd  in de kamer of 
de zithoek.  
 

 
 
 
 



6. Verzorging 
 
Medische verzorging 
 
Onder leiding van hoofdverpleegkundige en 
zorgcoördinatoren streeft een team van verpleegkundigen, 
verzorgenden en afdelingshulpen er naar om u 24 u op 24 u 
zorg op maat te bieden. 
 
Door middel van een onderhandelde zorg proberen we de 
behoefte of de vraag van de bewoner via bespreking af te 
stemmen op het aanbod. 
 
Praktische informatie 
 
- u kan een beroep doen op uw eigen huisarts, pedicure, 

kapper. 
 
- wanneer u medicatie gebruikt, hebt u een voorschrift van 

uw dokter nodig. Wij raden u evenwel aan om het 
voorschrift af te geven in het verpleeglokaal. Het 
woonzorgcentrum zorgt er dan voor dat de 
voorgeschreven medicatie op tijd geleverd wordt. In dit 
geval worden alle medicatiekosten bij uw 
woonzorgcentrumrekening gevoegd 

 
- alle medicatie wordt in het verpleeglokaal bewaard en op 

de juiste tijdstippen door de verpleegkundigen bedeeld 
 
- wij vragen u uw toiletgerief mee te brengen, alsook een 

tas of valies met benodigdheden voor dringende 
ziekenhuisopname 



8. Schoonmaak 
 
Dagelijks wordt uw kamer onderhouden door de vaste 
poetsvrouw van uw verdieping, zodanig dat uw kamer fris 
en net is. Indien gewenst en in de mate van het mogelijke 
kan u zelf instaan voor een deel van deze taken. Om de 
veertien dagen is er de “grote” kuis van uw kamer. 
 
U kan klein huishoudelijk gerief meebrengen zoals enkele 
tassen, schoenpoets, naaigerief, vuilbakje, koekjesdoos, ...  
Voor de schoonmaak van de meegebrachte toestellen 
wordt aan de familie gevraagd het onderhoud ervan 
persoonlijk op te volgen. 
 
Wij vinden het uiterst belangrijk dat u zich goed voelt in uw 
kamer, maar wil er ook rekening mee houden dat de kamer 
een beperkte oppervlakte heeft die dagelijks vlot moet 
kunnen onderhouden worden. 
 



9. Was en linnen 
 
De was van het persoonlijk linnen is inbegrepen in de 
dagprijs op voorwaarde dat alles correct genaamtekend is.   
Dat gebeurt enkel door het woonzorgcentrum. Op die 
manier wordt alle kledij steeds correct genaamtekend, 
waardoor de kans op verlies miniem wordt. Indien ervoor 
gekozen wordt de kledij te laten naamtekenen door het 
woonzorgcentrum wordt bij opname een bedrag van € 50 
gevraagd voor het werk. Daarboven komt de prijs van de 
naamlintjes (conform de prijzen van de firma). Voor alle 
naamlintjes na de opname, wordt een forfaitair bedrag van 
€ 0,40/naamlintje voor het werk gerekend. 
 
De persoonlijke kledij die via het woonzorgcentrum 
gewassen wordt, is genaamtekend bij opname. Het blijft 
belangrijk om doorheen de opname aandacht te hebben 
voor het naamtekenen van de kledij (bijv. bij aankoop van 
nieuwe kledij). 
 
Gevraagd wordt om onderhoudsvriendelijk textiel te 
voorzien, d.w.z. kledij die wasmachinebestendig is en waar 
gewone wasvoorschriften aanbevolen zijn. 
 
Niemand is echter verplicht om persoonlijk linnen via het 
woonzorgcentrum te laten wassen. 
Herstel van kledij blijft de verantwoordelijkheid van de 
familie. Bij ziekenhuisopname staat de familie in voor de 
was van de kledij. 
Aan de familie wordt gevraagd om de bewoners te helpen 
met het beheer en de berging van de kledij in de 
persoonlijke kleerkast op de kamer. 



10. Bezoek  
 
Net zoals bij u thuis, is uw bezoek steeds welkom. De uren 
om op bezoek te komen, zijn vrij. Om veiligheidsredenen 
worden de deuren gesloten om 21 uur. U kan dan gerust 
aanbellen om ook na 21 uur binnen of buiten te komen. 
 
U kan uw bezoek ontvangen op uw kamer, in de zithoek of 
in de cafetaria. 
Voor speciale gelegenheden (bijv. op uw verjaardag, 
familiebijeenkomst, …) kunnen we u een ruimte ter 
beschikking stellen waar u meerdere personen kan 
ontvangen. 
 
Mits een vergoeding kan het bezoek koffie krijgen. U kan 
natuurlijk ook altijd gebruik maken van onze cafetaria, die 
uitstekend gerund wordt door een aantal enthousiaste en 
vriendelijke vrijwilligers. 
 
Wanneer iemand u in het woonzorgcentrum wil opbellen en 
u hebt geen telefoon, dan zal het personeel de telefoon 
doorgeven naar uw verdieping. Wie evenwel regelmatig 
telefonische contacten wenst, vragen wij een eigen toestel 
te nemen. 
 
Natuurlijk kan u ook steeds op bezoek gaan bij familie en 
vrienden. Mogen we u vragen bij afwezigheid te verwittigen 
voor de maaltijden? We vragen u ook mee te delen als u 
een tijdje op vakantie gaat. 
 
Indien u ernstig ziek bent en uw familie graag bij u blijft, dan 
kan steeds een oplossing gezocht worden om het u en uw 
familie zo comfortabel mogelijk te maken. 



11. Animatie 
 
De animatiedienst heeft als opdracht ontspanning, 
zingeving en vorming aan te bieden aan de bewoners. 
Hiervoor worden regelmatig allerlei activiteiten in kleinere of 
grotere groepen georganiseerd: turnen, kaarten, 
gezelschapsspelen, creatieve bezigheden, optredens, film, 
informatiemomenten, uitstappen, verjaardagsviering, een 
deugddoende babbel, … 
 

   
 

   
 

De animatiedienst zal u graag persoonlijk vertrouwd maken 
met hun werking, die dagelijks bepaald wordt volgens de 
verwachtingen en noden van de individuele bewoners en de 
gemeenschap Ter Mote.  Om dit alles waar te maken, wordt 
ook regelmatig een beroep gedaan op een team van 
vrijwilligers en op alle medewerkers van Ter Mote. 
 
Het programma van deze activiteiten kan u op elke 
verdieping vinden aan het prikbord. We nodigen u graag uit, 
maar verplichten niemand om deel te nemen. 
 
Maandelijks verschijnt ook de huiskrant, waarin u vele 
nieuwtjes over het woonzorgcentrum kan lezen. 
We hebben ook een bibliotheek met groot-letterboeken. 
 



12. Ergo en kine 
 
Kine 
 
In Ter Mote kan een beroep gedaan worden op twee 
kinesitherapeuten. Hun takenpakket bestaat voornamelijk 
uit individuele kinebehandelingen. Ook de mobiliteit en het 
comfort van de andere bewoners zijn deels hun 
verantwoordelijkheid. Daarnaast helpt men hier en daar bij 
'grote' animatie-activiteiten. 
De kinesitherapeuten werken, samen met een team, ook 
aan een tilbeleid ten voordele van bewoners en personeel. 
Mocht u op dit vlak vragen hebben, dan kan u steeds bij 
hen terecht. 
 

   
 
U hebt in sommige gevallen ook recht om behandeld te 
worden door de eigen kinesist vanuit de thuissituatie. 
 

Ergo 
 
In het woonzorgcentrum kunnen alle RVT-bewoners een 
beroep doen op een ergotherapeute.  
 
Zij kan tussenkomen bij: 
- Oefenen van de ADL-situaties. Dit betreft alle dagelijkse 

activiteiten, zoals eten, zich wassen, … Hierbij zorgt de 
ergotherapeute voor de nodige hulpmiddelen of 
methodeveranderingen. 



- Geheugentraining bij bewoners met lichte verwardheid 
- Realiteits- en oriëntatietraining. Hierbij wordt 

hoofdzakelijk ingespeeld op de oriëntatie in tijd, plaats en 
persoon, bijv. aan de hand van actualiteit. 

- Reminiscentie. Deze vorm van therapie bestaat erin dat 
samen met de bewoners wordt terug geblikt in het 
verleden aan de hand van oude voorwerpen, muziek, ... 

- Onderhouden en/of bevorderen van de motoriek aan de 
hand van gangrevalidatie en globale oefeningen. 

- Relaxatiebaden. De zwaar hulpbehoevende bewoners 
laten ontspannen met als doel beter te kunnen 
mobiliseren en de pijn te verzachten. 

- Comfortzorg 
 
De ergotherapeute is tevens verantwoordelijk voor de dienst 
animatie en de vrijwilligerswerking. 
Zij begeleidt de animatrices hoofdzakelijk op organisatorisch 
vlak en regelmatig werkt ze actief mee aan de animatieve 
activiteiten. 
 
De ergotherapeute staat ook in voor de begeleiding en 
ondersteuning van een 30-tal vrijwilligers die in Ter Mote 
actief zijn. Ze zijn onmisbaar om deelaspecten in de werking 
te ondersteunen. Denk bijvoorbeeld aan het permanent 
openhouden van de bar, maaltijdbegeleiding, hulp bij 
animatie, aandacht en dienstverlening voor individuele 
bewoners, ... 
Zonder de vrijwilligers zouden heel wat aangename 
activiteiten of contacten verdwijnen en daarom zijn 
vrijwilligers meer dan welkom in Ter Mote en kunnen ze 
rekenen op de hoogste waardering. 
 



13. Palliatieve zorg 
 
Met het palliatief supportteam en de medewerkers streven 
we naar het creëren van een kader voor sereen afscheid 
nemen en waardig sterven. 
 

 
 
De zorgverlening is dan niet langer gericht op de genezing, 
maar op het optimaliseren van de kwaliteit van het leven 
van mensen in hun laatste levensfase. 
Er is een nauwe samenwerking met de behandelende arts, 
het personeel, de pastorale of morele dienst en de 
vrijwilligers. 
Er kan steeds een beroep gedaan worden op het Netwerk 
Palliatieve Zorg. 
 
Het palliatief supportteam biedt: 
- informatie aan de zieke en zijn familie 
- advies van pijn- en symptoomcontrole 
- een gepaste, rustige, huiselijke en serene sfeer 
- ondersteuning van bewoners, familie en naaste 

omgeving, zowel op medisch, psychisch, sociaal als 
spiritueel vlak 

Ook de laatste reis wil je samen bespreken. 



14. Pastorale en lekenwerking 
 
Op het gelijkvloers is er een kapel die dagelijks open is voor 
iedereen die dit wenst. 
Elke vrijdag om 15 uur is er eucharistieviering, opgedragen 
door de aalmoezenier van het woonzorgcentrum en 
verzorgd door de pastorale vrijwilligers. 
 

 
 
De aalmoezenier is ook steeds bereid om, op vraag, een 
bezoek te brengen voor biecht, communie of gewoon een 
gesprekje. 
 
Hiernaast kan het woonzorgcentrum ook een beroep doen 
op een moreel consulent(e) die verbonden is aan het 
Centrum voor Morele Dienstverlening. 
De taak van de consulent(e) bestaat erin: 
- een luisterend oor te bieden voor de bewoners. Dit kan 

onbevooroordeeld gebeuren ten opzicht van alle 
bewoners vanuit een vrijzinnige invalshoek. Uiteraard 
kunnen de bewoners in dit verband ook een beroep doen 
op de aalmoezenier. 

- op aangeven van het woonzorgcentrum gevraagd worden 
om bijzondere momenten op te luisteren, bijv. bij 
overlijden. 

 



15. Inspraak 
 
Bewonersraad 
 
Binnen het woonzorgcentrum is er een bewonersraad. Bij 
de bewoners die in de raad zetelen, kan u steeds terecht 
met vragen en voorstellen over het reilen en zeilen van het 
woonzorgcentrum. De verschillende punten die in de raad 
naar voor gebracht worden, worden met de staf besproken. 
Er wordt steeds gezocht om zo goed mogelijk tegemoet te 
komen aan de wensen van de bewoners. 
Elke bewoner wordt ook uitgenodigd om driemaandelijks 
actief deel te nemen aan de vergadering. 
 
Familieraad 
 
De familieraad heeft ongeveer dezelfde functie als de 
bewonersraad. 
De bewoner laat zich dan wel vertegenwoordigen door een 
familielid en neemt niet meer zelf deel aan de 
bijeenkomsten. 
Betrokken familieleden worden uitgenodigd om regelmatig 
een vergadering bij te wonen. 
Ook individueel kan u uw wensen, suggesties of klachten 
kwijt bij het personeel, de afdelingshoofden of de directie. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



WERKING VOOR MENSEN MET DEMENTIE EN 
ONRUSTIG GEDRAG 
 
Er is een specifieke werking voor dementerende bewoners 
in het woonzorgcentrum. 
De werking steunt op een aantal belangrijke pijlers: 
 
Streven naar maximale permanentie 
Doordat de nood aan hulp van derden bij deze bewoners 
hoger ligt, wordt ernaar gestreefd om de permanentie op 
deze verdieping te maximaliseren. Deze permanentie kan 
uitgevoerd worden door: 
- verpleging en verzorging 
- afdelingshulpen 
- kine 
- animatie 
- verantwoordelijke dementenwerking 
- schoonmaak 
 
Zorg op maat 
Vele bewoners hebben te maken met een meervoudige 
problematiek, waarbij een gespecialiseerde zorgverlening 
steeds vereist is. Deze zorgverlening wordt besproken en 
geëvalueerd binnen een multidisciplinair team, waarin 
systematisch de hoofdverpleegkundige, de zorgcoördinator, 
de kinesitherapeute en de ergotherapeute zetelen. Indien 
nodig kunnen daar andere disciplines in betrokken worden 
zoals de huisdokter. In dit team wordt voor iedere bewoner 
een zorgdossier opgemaakt. Zo kunnen we een universele 
zorgverlening waarborgen. 
 
Animatieve grondhouding 
Binnen onze werking trachten we een sfeer van gezelligheid 
en huiselijkheid te creëren. Op regelmatige basis bieden we 
onze bewoners activiteiten aan die steeds zijn aangepast 



aan hun mogelijkheden en die de verschillende interesses 
van de bewoners aanspreken. 
 
Familieopvang 
Een belangrijke pijler binnen onze werking voor 
dementerende bewoners is de samenwerking met de 
familie. Een nauwe betrokkenheid van de familie bij de 
dagelijkse leefwereld van de bewoners wordt gestimuleerd. 
Het geven van informatie en de mogelijkheid bieden tot 
overleg vinden wij een noodzakelijkheid. Van daaruit 
groeide het idee om een familieraad op te richten. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CENTRUM VOOR KORTVERBLIJF  
 
Hiervoor verwijzen wij graag naar de folder "Centrum voor 
kortverblijf". 
 
 
RESTAURANTDIENST 
 
Inwoners van Wevelgem vanaf 60 jaar, krijgen de 
mogelijkheid om elke dag te komen eten in het restaurant 
van het woonzorgcentrum Ter Mote. 
Kostprijs miv 1 januari 2012: weekdagen en zaterdag € 6,75 
– zon- en feestdagen € 7,25 per maaltijd. 
Aanvraag via de dienst thuiszorg van het OCMW (tel. 
056/43 55 00). 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



DIENSTVERLENING AAN SERVICEFLATS TER MEERSCH  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Vanuit de serviceflats wordt een permanentie 

georganiseerd zodanig dat noodoproepen van de 
bewoners altijd onmiddellijk kunnen beantwoord worden. 
Ter Mote werkt mee aan deze permanentie. 

 
- De bewoners van de serviceflats kunnen indien ze dit 

wensen een warm middagmaal bekomen. De maaltijd 
kan op de eigen flat bekomen worden of kan gebruikt 
worden in het restaurant van Ter Mote. 

 
- De bewoners van de serviceflats kunnen vrijblijvend 

deelnemen aan bepaalde ontspanningsactiviteiten die al 
of niet gemeenschappelijk georganiseerd worden met het 
woonzorgcentrum Ter Mote. Zij kunnen ook gebruik 
maken van de bibliotheek van Ter Mote.  

 
- Bepaalde voorrang bij opname in het woonzorgcentrum. 
 
 
 
 
 



TOT SLOT 
 
Wij denken te mogen stellen dat met deze middelen het 
OCMW van Wevelgem ons in staat stelt om, samen met u, 
behoorlijk te werken aan het realiseren van onze opdracht. 
De huidige bewoners, de vrijwilligers en het personeel 
verwelkomen u dan ook graag in het woonzorgcentrum Ter 
Mote. 
 
Teneinde in de toekomst een gebouw en een werking te 
kunnen bieden die beantwoorden aan de reële behoeften 
van de senioren, besliste het OCMW om een nieuw 
woonzorgcentrum met 60 woongelegenheden en 3 kamers 
kortverblijf te bouwen. Er zal ook een dienstencentrum zijn. 
Dit alles zal eind 2013 operationeel zijn.  
Het woonzorgcentrum Ter Mote verhuist dan naar het 
nieuwe woonzorgcentrum Elckerlyc, gelegen op het 
Elckerlycplein (tussen Artoisstraat en Parkstraat). 
 
 

 
 



INFO EN RESERVATIE 
 
 
WOONZORGCENTRUM Ter Mote 
Deken Jonckheerestraat 18 
8560 Wevelgem 
Tel.: 056/43 55 20 
Fax: 056/ 42 36 17 
E-mail: termote@ocmwwevelgem.be 
Website: www.ocmwwevelgem.be 
 
 
Wenst u meer informatie of wilt u het woonzorgcentrum 
bezoeken, neem dan gerust contact op met:  
 

- Emilie Vandenheede 
Sociale dienst - stafmedewerker  

- Filip Flamez 
Directeur  

- Nicole Vanhaverbeke 
Hoofdverpleegkundige 

 
 


